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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
DFV-TierkrankenSchutz

DFV Deutsche Familienversicherung AG

Dieses Informationsblatt ist ein nicht abschlieBender Uberblick iiber die von Ihnen gewéhlte Versicherung. Die vollstéandigen Infor-

mationen zu Ihrer Versicherung finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungs-
bedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen sorgfaltig durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?

DFV-TierkrankenSchutz ist eine Tierkrankenversicherung fiir Inren Hund und/oder Ihre Katze. Versicherungsfahig sind Hunde und
Katzen, die bei Antragstellung nicht jiinger als 8 Wochen waren, die bei Antragstellung nicht an akuten oder chronischen Erkran-

kungen litten, fiir die ein glltiger EU-Heimtierausweis erstellt wird, bei denen die Grundimmunisierung durchgefiihrt wurde.

Was ist versichert?

v Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch notwendige
Heilbehandlung wegen einer nach Abschluss des Vertrages
eingetretenen Gesundheitsschddigung aufgrund Krankheit oder
Unfall des versicherten Tieres.

v Unabhéangig von einer veterindrmedizinischen Notwendigkeit
gelten die Versicherungsleistungen der Gesundheitspauschale
als Versicherungsfall.

v Wir ersetzen im Versicherungsfall die erstattungsfahigen
Aufwendungen nach MaRgabe und bis zu den Hochstsétzen der
jeweils giiltigen Honorarordnung der Osterreichischen Tierarzte-
kammer in der je nach gewahltem Tarif vereinbarten Hohe.

\/ veterindrmedizinisch notwendige Heilbehandlungen,

/" ausschlieRlich schmerzstillende Zahnbehandlung
inklusive Extraktion,

Vv die Unterbringung in einem Tierspital oder einer Tierarztor-
dination (-praxis),

v Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel.

" Wir erstatten eine einmalige Gesundheitspauschale bis zum je
nach gewahltem Tarif vereinbarten Hochstbetrag fiir:

v Ausstellung eines EU-Heimtierausweises inklusive Im-
plantation eines Transponders bzw. Mikrochips nach der
jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen
1ISO-Norm,

\/ Gesundheitscheck,

v Schutzimpfungen,

v Wurmkur,

" Floh- und Zeckenvorsorge,

v Zahnprophylaxe,

\/ Kastration oder Sterilisation.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
/" Die Hohe der vereinbarten Versicherungsleistungen konnen Sie
Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Was ist nicht versichert?

X Wir ersetzen u. a. keine Aufwendungen

X fiir bereits vor Vertragsabschluss begonnene oder veterinar-
medizinisch angeratene Behandlungen,

X fiir die Behandlung oder Operation zur Korrektur von angebo-
renen, im Erbgut angelegten bzw. genetisch oder auf entwick-
lungsbedingten Anomalien beruhenden Fehlentwicklungen,

X fiir Operationen zur Herstellung des jeweiligen Zucht- oder
Rassestandards.

X Wir ersetzen keine Aufwendungen u. a. fiir nachstehende Erkran-
kungen:

X Wobbler-Syndrom,

X Fehlbildung des Ellenbogengelenkes,

X Fehlbildung der Hiiftgelenkspfanne.

X Wir ersetzen keine Aufwendungen fiir angeborene Fehlentwick-
lungen, bspw.

X Lageanomalie des Hodens,

X Erweiterung der Speiserdhre,

X Nickhautdriisenvorfall.

X Wir ersetzen zudem keine Aufwendungen u. a. fiir:

X Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen,

X nicht ausschlieRlich schmerzstillende Zahnbehandlung, Zahn-
ersatz und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien,

X Behandlungen von Schaden, die vorsitzlich herbeigefiihrt
wurden.

Gibt es Einschrankungen beim
Versicherungsschutz?

! In den ersten 24 Monaten gelten Leistungsbegrenzungen.

! Die Hohe der Leistung bestimmt sich nach dem Alter des Tieres und
reduziert sich mit zunehmendem Alter des versicherten Tieres auf
die vereinbarten Prozentsétze.
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@ Wo bin ich versichert?

v/ Wir bieten Versicherungsschutz in Osterreich und bei einem voriibergehenden Auslandsaufenthalt.

Welche Pflichten habe ich?

Sie haben uns gegeniiber nach Vertragsschluss u.a. die nachfolgenden Pflichten zu beachten.

+ Besteht eine Versicherung fiir das versicherte Tier bei einem anderen Versicherer oder wird eine zusétzliche Versicherung fiir das versicherte Tier

nach Abschluss dieses Vertrages abgeschlossen, haben sie uns hieriiber unverziiglich zu informieren.

Sie missen vor Eintritt des Versicherungsfalles alle méglichen und zumutbaren MalRnahmen zur tierart-, tierschutz- und rassegerechten Unterbrin-

gung und Versorgung des versicherten Tieres ergreifen.

+ Sie haben nach Eintritt des Versicherungsfalles nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und alle Handlungen
zu unterlassen, die der Genesung des versicherten Tieres hinderlich sind. Soweit es die Umstédnde gestatten, haben Sie hierfiir unsere Weisungen
einzuholen und, soweit es lhnen zumutbar ist, danach auch zu handeln.

- Auf unser Verlangen haben Sie uns jede Auskunft zu erteilen, die fiir die Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges unserer Leistungs-
pflicht erforderlich ist.

« Sie sind auf unser Verlangen verpflichtet, die behandelnden Tierérzte von ihrer drztlichen Schweigepflicht zu entbinden und das Tier auf unsere

Kosten durch einen neutralen Tierarzt untersuchen zu lassen, soweit dies zur Beurteilung unserer Leistungspflicht erforderlich ist.

Sie haben uns — soweit dies fiir unsere Beurteilung erforderlich ist und Ihnen billigerweise zugemutet werden kann — die Kosten einer Behandlung

oder Operation durch Vorlage der Originalrechnung des Tierarztes nachzuweisen.

Bei Verletzung einer der Pflichten nach Vertragsabschluss kénnen wir unter Umstanden den Versicherungsvertrag kiindigen und Sie kénnen Ihren

Anspruch auf die Versicherungsleistung ganz oder teilweise verlieren.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Den Erstbeitrag haben Sie bei Erhalt des Versicherungsscheines, spatestens jedoch bis zu dem vereinbarten Versicherungsbeginn, zu zahlen; erst
durch Zahlung des Erstbeitrages kommt der Vertragsabschluss zustande. Folgebeitrdge miissen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise
jeweils rechtzeitig zu den vereinbarten Terminen zahlen. Die vereinbarte Zahlungsweise finden Sie im Versicherungsschein. Sie kann monatlich, viertel-
jahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein.

Sie kénnen uns die Beitrage iiberweisen, am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmen oder einen von uns angebotenen elektronischen Bezahldienst (z. B.
PayPal, Amazon Pay) nutzen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt frilhestens zu dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Der Versicherungsschutz besteht nicht, wenn Sie den Erstbei-
trag nicht gezahlt haben, es sei denn, Sie haben dies nicht zu verantworten.
Mit Beendigung des Versicherungsvertrages, z. B. durch Tod des versicherten Tieres, erlischt der Versicherungsschutz.

Wie kann ich den Vertrag beenden?

Sie konnen den Versicherungsvertrag taglich ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Nehmen Sie allerdings innerhalb der ersten 24 Monate nach Ver-
tragsbeginn eine Leistung in Anspruch, gilt eine Sperrzeit von maximal 12 Monaten, in der die tagliche Kiindigungsmaglichkeit ausgeschlossen ist.
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Kundeninformationsblatt

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin,
sehr geehrter Versicherungsnehmer,

mit diesem Kundeninformationsblatt erhalten Sie allgemei-
ne Informationen iber die Deutsche Familienversicherung
und lhren Versicherungsvertrag. Bitte lesen Sie diese Infor-
mationen sorgfaltig.

1.

Wer sind wir und wie kénnen Sie uns erreichen?

Sie schlieBen den Versicherungsvertrag mit der
DFV Deutsche Familienversicherung AG, Reuter-
weg 47, 60323 Frankfurt am Main.

Unseren Kundenservice erreichen Sie in unserem
DFV-Kundenportal.

Kundenportal: https:/login.dfv.at/auth/login
E-Mail: service@dfv.at

Wir weisen Sie darauf hin, dass das Versenden
personenbezogener Daten nicht iiber E-Mail er-
folgen sollte. Nutzen Sie aus Datenschutz- und
Sicherheitsgriinden bitte ausschlieBlich die Kom-
munikationsmoglichkeiten iiber das DFV-Kunden-
portal und/oder die DFV-App.

Die Namen der vertretungsberechtigten Vor-
standsmitglieder werden in den Angebotsunter-
lagen genannt und finden sich auch im Impres-
sum auf unserer Webseite (https:/www.dfv.at/
impressum/).

Sitz der Gesellschaft ist Frankfurt am Main, ein-
getragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Frankfurt am Main unter HRB 78012.

Welche Hauptgeschaftstatigkeit haben wir?

Unsere Hauptgeschéftstéatigkeit ist der Vertrieb
und die Verwaltung von Versicherungsvertragen
fiir den privaten Bereich. Wir bieten vornehmlich
private Schadenversicherungen an.
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Welche Versicherungsbedingungen finden An-
wendung und welche sind die wesentlichen Merk-
male unserer Versicherungsleistung?

Dem Versicherungsvertrag liegen die bei Vertrags-
schluss vereinbarten und im Versicherungsschein
genannten Versicherungsbedingungen der Deut-
schen Familienversicherung zugrunde.

Die Versicherungsleistungen sind in den Versi-
cherungsbedingungen inklusive Anhang naher be-
schrieben.

Wie hoch ist der Beitrag lhrer Versicherung?

Die Hohe des Beitrages ist abhangig von dem ge-
wahlten Versicherungsschutz. Den zu zahlenden
Beitrag konnen Sie dem Versicherungsschein ent-
nehmen.

Welche zusatzlichen Kosten fallen an?

Neben dem Beitrag fallen regelmaRig keine zusatz-
lichen Kosten fiir Sie an.

Wie konnen Sie lhre Versicherungsbeitrage zahlen?

Sie konnen lhre Beitrage, soweit nicht eine andere
Zahlungsweise vereinbart wurde, monatlich zahlen.

Sie kdnnen bequem am SEPA-Lastschriftverfah-
ren teilnehmen oder einen von uns angebotenen
elektronischen Bezahldienst nutzen.

Der Beitrag gilt als bezahlt, wenn die entsprechen-
den Betrage auf unserem Konto eingegangen sind
oder bei einem SEPA-Lastschriftmandat oder elekt-
ronischem Bezahldienst von dem Konto abgebucht
werden konnten und der Abbuchung nicht wider-
sprochen wird.

Welche Giiltigkeitsdauer haben die Ihnen zur Ver-
fiigung gestellten Informationen?

Die zur Verfiigung gestellten Informationen sind

unbefristet giiltig, solange sie nicht durch neue In-
formationen wirksam ersetzt wurden. An konkre-
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te, individualisierte Angebote zum Abschluss eines
Versicherungsvertrages halten wir uns sechs Wo-
chen gebunden, sofern im Einzelfall nichts anderes
vereinbart wird.

Wie kommt der Versicherungsvertrag zustande?

Der Versicherungsvertrag zwischen lhnen und uns
kommt zustande, wenn wir lhren Antrag oder Sie
unser Angebot annehmen. Je nach Vereinbarung
nehmen Sie unser Angebot durch ausdriickliche
Erklarung, Zahlung des Erstbeitrages oder durch
Ricksendung vertragsrelevanter Unterlagen an.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Ver-
sicherungsschein genannten Versicherungsbeginn
nur, wenn auch die Zahlung des félligen Erstbeitra-
ges erfolgt ist.

Wann und wie konnen Sie von lhrer Vertragser-
klarung zuriicktreten?

Wir gewahren lhnen eine Riicktrittsfrist von zwei
Monaten, obwohl der Gesetzgeber fiir diesen Fall
lediglich eine Frist von 14 Tagen vorsieht. Mit
Verlangerung dieser Riicktrittsfrist haben wir fiir
Sie eine besonders kundenfreundliche Regelung
geschaffen, damit Sie in Ruhe lhre Vertragserkla-
rung iiberdenken konnen.

Anfang der Riicktrittsbelehrung

Abschnitt 1
Riicktrittsrecht, Riicktrittsfolgen und besondere
Hinweise

Riicktrittsrecht

Sie konnen von lhrer Vertragserklarung innerhalb
von zwei Monaten ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Telefax oder E-Mail) zuriick-
treten.

Die Riicktrittsfrist beginnt, nachdem lhnen

+ der Versicherungsschein,

+ die Vertragsbhestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, diese wiederum einschlieflich der
Tarifbestimmungen,

+ diese Belehrung,

+ das Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten

* und die in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen
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jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Riicktrittsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung lhres Riicktritts. Der Riicktritt
ist zu richten an:

DFV Deutsche Familienversicherung AG
Reuterweg 47

60323 Frankfurt am Main

Deutschland

Kundenportal:
https:/login.dfv.at/auth/login

Sie konnen lhr Riicktrittsrechtrecht auch online
unterhttps:/www.dfv.at/ iiber die in der FuBzeile
der Seite auffindbare Schaltfliche ,Vertrag wi-
derrufen” ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funk-
tion nutzen, iibermitteln wir lhnen auf einem dau-
erhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail oder
durch Bereitstellung im Kundenportal) unverziig-
lich eine Eingangsbestatigung mit Informationen
zum Inhalt der Riicktrittserklarung sowie dem
Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Versand per-
sonenbezogener Daten nicht iiber E-Mail erfolgen
solite. Nutzen Sie aus Datenschutz- und Sicher-
heitsgriinden bitte ausschlieBlich die Kommuni-
kationsmoglichkeiten iiber das DFV-Kundenpor-
tal, die DFV-App oder die Online-Funktion.

Riicktrittsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Riicktrittsfrist, endet im Falle eines wirksa-
men Riicktritts der Versicherungsschutz und der
Versicherer hat Ilhnen nur den auf die Zeit nach
dem Zugang der Riicktrittserklarung entfallen-
den Teil der Pramien zuriickzugewahren. Den Teil
der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang der
Riicktrittserklarung entfallt, darf der Versicherer
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um 1/30 des im Versicherungsschein vereinbar-
ten Monatsbeitrages fiir jeden Tag des Bestehens
des Versicherungsschutzes vom Vertragsbeginn
bis zum Zugang des Riicktritts bei uns. Sie diir-
fen in diesem Fall Versicherungsleistungen, die
Sie vor der Ausiibung des Riicktrittsrechts auf-
grund eines Versicherungsfalls aus dem Versi-
cherungsvertrag in Anspruch genommen haben,
einbehalten. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Riicktrittsfrist, so hat der
wirksame Riicktritt zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugewahren sind. Leistungen
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sind unverziiglich, spatestens innerhalb von 30
Tagen, zuriickzugewahren. Die Frist beginnt fiir
den Versicherer mit dem Zugang und fiir den
Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Riick-
trittserklarung.

Haben Sie lhr Riicktrittsrecht hinsichtlich des
Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so
sind Sie auch an einen mit dem Versicherungs-
vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem zuriickgetrete-
nen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundla-
ge einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und
dem Versicherer betrifft. Ihnen diirfen durch die
Ausiibung des Riicktrittsrechts keine Kosten ent-
stehen.

Besondere Hinweise

Wenn Sie lhr Riicktrittsrechtsrecht nicht ausiiben,
sind Sie an den Vertrag gebunden. lhr Riicktritts-
recht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren aus-
driicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Riick-
trittsrecht ausgeiibt haben. lhr Riicktrittsrecht er-
lischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungs-
zweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen
zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit
des Versicherers;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versiche-
rers sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommu-
nikationsmitteln, die der Versicherer anbietet
und die es ermdglicht schnell und effizient mit
dem Versicherer zu kommunizieren, sowie
den Hinweis, dass die schriftliche Korres-
pondenz auf einem dauerhaften Datentrager
gespeichert werden kann;

DEUTSCHE €3

Familienversicherung

3. einschlagige Kontaktdaten, die es ermdoglichen
Beschwerde an den Versicherer zu richten;

4. das Firmenbuch oder ein vergleichbares aus-
landisches offentliches Register, bei dem der
Versicherer eingetragen ist, und die in diesem
Register verwendete Kennung;

5. die wesentlichen Merkmale der Versiche-
rungsleistung, insbesondere Angaben uber
Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des
Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschliel3-
lich aller Steuern und sonstigen Preisbestand-
teile, wobei die Pramien einzeln auszuwei-
sen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis
mehrere selbstandige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu
den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen
eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

7. einen Hinweis auf mdogliche weitere Steuern
oder Kosten, die nicht Uber den Versicherer
abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise
der Pramien;

9. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur
Verfligung gestellten Informationen, bei-
spielsweise die Giiltigkeitsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichtlich des Prei-
ses;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Riick-
trittsrechtes und fiir den Fall, dass ein Rick-
trittsrecht besteht, Angaben zur Riicktrittsfrist
und zu den Modalitaten fir die Ausiibung des
Ricktrittsrechts, einschlieRlich des Betrages,
der gegebenenfalls zu entrichten ist, sowie
die Folgen der Nichtausiibung des Rechts;

11. praktische Hinweise und Verfahren zur Aus-
libung des Riicktrittsrechts darunter Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse des Versicherers
oder Angaben zu anderen einschldagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittlung der
Riicktrittserklarung, und bei tber eine Online-
Benutzeroberfliche geschlossenen Finanz-
dienstleistungsvertragen Informationen tber
das Bestehen und die Platzierung der Riick-
trittsfunktion;

12. Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;
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10.

11.

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages,
insbesondere zu den vertraglichen Kiindi-
gungsbedingungen einschlielich etwaiger
Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein
schlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalte-
ten Form;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine
Vertragsklausel iber das auf den Vertrag
anwendbare Recht oder liber das zustéandige
Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingun-
gen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie
die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kom-
munikation wahrend der Laufzeit dieses Ver-
trages zu fiihren;

16. einen moglichen Zugang zu einem auBerge-
richtlichen Beschwerde- und Rechts behelfs-
verfahren und gegebenenfalls die Vorausset-
zungen fur diesen Zugang;

17. Name, Anschrift, Website und etwaige andere
Kontaktangaben der zustdndigen Aufsichts-
behorde.

Ende der Riicktrittsbelehrung

Welche Laufzeit gilt fiir lhren Versicherungs-
vertrag?

Der Versicherungsvertrag wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Sie sind bei uns damit an keine
feste Vertragslaufzeit gebunden. Mit dieser kun-
denfreundlichen Regelung bieten wir hnen die Fle-
xibilitat, Ihren Versicherungsschutz jederzeit an
Ihre geédnderten Lebensumstande anzupassen.

Wann und wie konnen Sie lhren Versicherungs-
vertrag kiindigen?

Sie haben das Recht, den Versicherungsvertrag
taglich ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
Fiir die Kiindigung ist der von lhnen angegebe-
ne Zeitpunkt, frilhestens der Zugang lhrer Kiin-
digungserklarung bei uns, mageblich. Zu viel
gezahlte Beitrage erstatten wir lhnen selbstver-
standlich zuriick.

Nehmen Sie allerdings innerhalb der ersten 24
Monate nach Vertragsbeginn eine Leistung in

12.

13.

14.
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Anspruch, gilt eine Sperrzeit von maximal 12 Mo-
naten, langstens bis zum Ablauf des 30. Monats
nach Versicherungsbeginn, in der die tagliche
Kiindigungsmoglichkeit ausgeschlossen ist.

Welches Recht findet Anwendung?

Fir diesen Versicherungsvertrag gilt das Recht der
Republik Osterreich. Fiir den Versicherungs-vertrag
und die Vertragsunterlagen einschlieflich aller In-
formationen sowie der Kommunikation findet aus-
schlieBlich die deutsche Sprache Anwendung.

An wen kann ich mich bei Beschwerden oder Be-
anstandungen wenden?

Kundenzufriedenheit ist uns wichtig, dennoch kann
es im Einzelfall vorkommen, dass Sie Anlass zu ei-
ner Beschwerde sehen. In solchen Fallen kdnnen
Sie sich gerne an den Beauftragten des Vorstandes
fiir Kundenbeschwerden und Kundenzufriedenheit
der Deutschen Familienversicherung wenden. Die-
sen erreichen Sie iber das DFV-Kundenportal oder
per E-Mail an:

beschwerde@deutsche-familienversicherung.de.
Sie kénnen sich auch an folgende Stelle wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon 0800 3696000
(kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)

Telefax 0800 3699000
(kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)

www.versicherungsombudsmann.de
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Mdglichkeit, den ordentlichen Rechtsweg zu
beschreiten, bleibt Ihnen trotz einer Beschwerde
bei dem Versicherungsombudsmann erhalten.

Welche Aufsichtsbehdrde ist fiir uns zustandig?

Alle privaten Versicherungsunternehmen, die im
Geltungsbereich des Versicherungsaufsichtsge-
setzes die Privatversicherung betreiben und ihren
Sitz in Deutschland haben, stehen unter staatlicher
Aufsicht. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde
ist die

Seite 4von 5



Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn

Telefon 0228 41 08 0

Telefax 0228 41 08 1550

Internet www.bafin.de

E-Mail poststelle@bafin.de

Bei Beschwerden steht lhnen auch die Mdéglichkeit
offen, sich an die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht zu wenden.
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Versicherungsbedingungen
fur die Tierkrankenversicherung DFV-TierkrankenSchutz

in der Fassung vom 01.07.2021
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Sehr geehrte Versicherungsnehmerin,
sehr geehrter Versicherungsnehmer,

diese Versicherungsbedingungen inklusive Anhang
beschreiben den Versicherungsschutz des mit lhnen abge-
schlossenen Versicherungsvertrages (ber die DFV-Tier-
krankenversicherung in dem Umfang, wie er sich aus dem
Versicherungsschein und den gesetzlichen Bestimmungen
ergibt.

Um die Versicherungsbedingungen sprachlich verstand-
lich abzufassen, werden Sie direkt angesprochen. Mit
der Anrede ,Sie” oder ,lhnen” ist, soweit nichts Anderes
bestimmt ist, der Versicherungsnehmer, mit ,wir“ oder
»uns” die Deutsche Familienversicherung gemeint.

1. Versicherungsfahigkeit und versicherte Tiere
Versicherungsfahig sind Hunde und Katzen:

Nicht versicherungsfahig und trotz Abschluss
eines Vertrages nicht versichert sind allerdings:

+ Tiere, die bei Antragstellungjiinger als 8 Wochen
alt waren.

+ Tiere, die bei Antragsstellung an akuten oder
chronischen Erkrankungen leiden.

+ Tiere, fiir die kein gemaR Verordnung der Euro-
paischen Union (EU) giiltiger EU-Heimtieraus-
weis erstellt wird. Die Kennzeichnungsnummer
(Transponder-Code) muss uns vor unserer
Bearbeitung Ihres ersten Erstattungsantrags
mitgeteilt werden.

« Tiere, fiir die keine nach der Osterreichischen
Tierdarztekammer empfohlene Grundimmuni-
sierung durchgefiihrt wurde und nachgewiesen
werden kann.

Versichert ist das jeweils im Versicherungsschein
bezeichnete Tier, vorausgesetzt es besteht Versi-
cherungsfahigkeit.

2. Leistungsumfang
2.1 Versicherungsfall

Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch
notwendige Heilbehandlung wegen einer nach
Abschluss des Vertrages eingetretenen Gesund-
heitsschadigung aufgrund Krankheit oder Unfall
des versicherten Tieres.

Unabhangig von einer veterindrmedizinischen
Notwendigkeit gelten die Versicherungsleistun-
gen der Gesundheitspauschale (vgl. Ziffer 2.2.2)
als Versicherungsfall.

2.2
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Versicherungsleistungen

Veterinarmedizinisch notwendige Heilbehand-
lung

Wir ersetzen im Versicherungsfall die erstattungs-
fahigen Aufwendungen nach MalRgabe und bis zu
den Hochstsdtzen der jeweils giiltigen Honora-
rordnung der Osterreichischen Tierdrztekammer
in der je nach gewahltem Tarif vereinbarten Héhe
(siehe Anhang in der Fassung vom 01.07.2021).
Dies gilt der Hohe nach auch fiir Behandlungen im
Ausland.

Erstattungsfahig sind Aufwendungen fir:

+ veterinarmedizinisch notwendige Heilbehand-
lungen

+ ausschliefllich schmerzstillende Zahnbehand-
lungen inkl. Extraktion

+ die Unterbringung in einem Tierspital oder einer
Tierarztordination (-praxis)

+ Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel

Voraussetzung fiir unsere Leistung ist, dass die
Behandlung nach dem aktuellen und allgemein
anerkannten Stand der veterindrmedizinischen
Wissenschaft erfolgt.

Gesundheitspauschale

Wir erstatten eine einmalige Gesundheitspau-
schale bis zum je nach gewahltem Tarif vereinbar-
ten Hochstbetrag (siehe Anhang in der Fassung
vom 01.07.2021) fuir nachstehende veterindrmedi-
zinischen Leistungen:

+ Ausstellung eines EU-Heimtierausweises inklu-
sive Implantation eines Transponders bzw. Mik-
rochips nach der jeweils zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses giiltigen ISO-Norm

+ Gesundheitscheck

+ Schutzimpfungen

« Wurmkur

+ Floh- und Zeckenvorsorge

+ Zahnprophylaxe

+ Kastration oder Sterilisation

Wartezeiten

Es bestehen keine Wartezeiten.
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Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt bei einem voriiberge-
henden Auslandsaufenthalt:

+ in Europa fiir die gesamte Dauer;
+ auBerhalb Europas héchstens fiir 6 Monate.

Wir definieren unter Europa die Staaten der Euro-
pdischen Union (EU), die Vertragsstaaten des
Abkommens iiber den européischen Wirtschafts-
raum (EWR), die Schweiz sowie Israel.

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kos-
ten werden zum Kurs des Tages, an dem die Belege
bei uns eingehen, in Euro umgerechnet. Kosten fiir
Ubersetzungen von ausléndischen Belegen ziehen
wir von den Versicherungsleistungen ab.

Subsidiarer Schutz

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung
aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht
werden kann, gehen deren Leistungspflichten
vor und werden von unserer Leistung in Abzug
gebracht.

Leistungsbegrenzungen und altersbedingte Leis-
tungsreduzierung

Unsere Leistungen sind je versichertem Tier ins-
gesamt in den ersten

12 Monaten (1. Leistungsabschnitt) und
+ 24 Monaten (2. Leistungsabschnitt),

ab Versicherungsbeginn auf die je nach gewahl-
tem Tarif und Tierart vereinbarten Hochstbetrage
begrenzt (siehe Anhang in der Fassung vom
01.07.2021).

Die Gesundheitspauschale wird auf die Hochstbe-
trage der Leistungsbegrenzung angerechnet.

Der Zeitpunkt der jeweiligen Behandlung bestimmt
die Zuordnung zu einem Leistungsabschnitt. Auf-
wendungen, die wir nicht ersetzen, weil sie den
Hochstbetrag eines Leistungsabschnitts liberstei-
gen, kdnnen nicht zu einem spéateren Zeitpunkt mit
dem Hochstbetrag eines folgenden Leistungsab-
schnitts verrechnet werden.

Die Hohe der Leistung bestimmt sich nach dem
Alter des Tieres und reduziert sich mit zuneh-
mendem Alter des versicherten Tieres auf die
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vereinbarten Prozentsétze (siehe Anhang in der
Fassung vom 01.07.2021).

Leistungsausschliisse

Fir Versicherungsfille, die vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht
geleistet. Nach Abschluss des Versicherungsver-
trages eingetretene Versicherungsfélle sind nur
fiir den Teil von der Leistungspflicht ausgeschlos-
sen, der in die Zeit vor Versicherungsbeginn fillt.

Wir ersetzen keine Aufwendungen

« fir bereits vor Vertragsabschluss begonnene
oder veterinarmedizinisch angeratene Behand-
lungen;

+ fir die Behandlung oder Operation zur Korrektur
von angeborenen, im Erbgut angelegten bzw.
genetischen oder auf entwicklungsbedingten
Anomalien beruhenden Fehlentwicklungen;

« fir Operationen, die der Herstellung des jeweili-
gen Zucht- oder Rassestandards dienen.

Wir ersetzen zudem keine Aufwendungen fiir
nachstehende Erkrankungen:

« Wobbler Syndrom (Zervikale Spondylose)
Fehlbildung des Ellenbogengelenkes (Ellbogen-
dysplasie (ED))

+ AbstoRung des Knochens mit dem dartiber lie-
genden Knorpel (Osteochondrosis dissecans

(ocD))

« Wachstums-Storung des Unterarms (Radius
curvus)
Fehlbildung der Hiftgelenkspfanne (Huftdys-
plasie (HD))

 Auswirts gedrehtes Lid (Ektropium)
Roll-Lid (Entropium)

+ progressive Retina-Atrophie (PRA)

- verkleinertes Auge (Mikrophthalmos)
Brachycephales Syndrom (und alle damit im
Zusammenhang stehenden Beschwerden und
Erkrankungen z.B. zu langes Gaumensegel, zu
grofRe Lidspalte)

+ Wasserkopf (Hydrocephalus)

« Anomalie der hinteren Schéadelregion (Chiari
Malformation)

Kniegelenksverletzung (Kniescheibe springt
aus Fiihrung; Patellaluxation)

Wir ersetzen jedoch Aufwendungen fiir die vorge-

nannten Gesundheitsschadigungen, wenn diese
auf Unféllen beruhen.
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Wir ersetzen keine Aufwendungen fiir angeborene
Fehlentwicklungen, bspw.

Lageanomalie des Hodens (Kryptorchismus),
Erweiterung Speiserohre (Megadsophagus),

+ Verbindung Korperschlagader und Lungen-
schlagader (Persistierender ductus arteriosus
(PDA)),

Einengung Lungenschlagader (Pulmonalste-
nose),

+ Storung der Leberdurchblutung (Lebershunt),
Harnleiter Fehlbildung (Ektopischer Ureter),
Nickhautdriisenvorfall,

Missbildung Anus (Atresia ani),
+ Hernien (Nabel-, Leisten-, Zwerchfellbruch),
+ Wolfskrallen.

Wir ersetzen zudem keine Aufwendungen:

« fiir Vorsorge- oder freiwillige Untersuchun-
gen und Behandlungen, die nicht direkt im
Zusammenhang mit einer Krankheit oder einer
Gesundheitsschadigung stehen;

« fir nicht ausschlieBlich schmerzstillende Zahn-
behandlung, fiir Zahnersatz und Korrektur von
Zahn- oder Kieferanomalien;

+ fiir Schonheits-Operationen;

« fiir  Gesundheitscheck, Schutzimpfungen,
Wurmkur und Floh- und Zeckenvorsorge, aus-
genommen im Rahmen der Gesundheitspau-
schale;

« fiir die Kastration oder Sterilisation; ausgenom-
men im Rahmen der Gesundheitspauschale.

+ Wege-, Verweilgeld und Reisekosten des Tier-
arztes;

+ Transportkosten des Tieres;

+ die Erstellung von Gesundheitszeugnissen und
Gutachten;

Erganzungsfuttermittel, Vitaminpraparate und
Diatfutter;

+ Tragevorrichtungen, Gehhilfen und Geschirr
sowie Pflegemittel;

Behandlungen von Schéaden, die vorsatzlich her-
beigefiihrt wurden;

Behandlungen von Erkrankungen, die durch
unterlassene VorsorgemalRnahmen verursacht
wurden;

Behandlungen durch Nichttierarzte;
Behandlungen durch Ehegatten, eingetragene
Lebenspartner, Eltern oder Kinder; nachgewie-
sene Sachkosten und Auslagen ersetzen wir
tarifgemaln;

Krankheiten und deren Folgen, die durch Epide-
mien oder Pandemien entstehen;
Behandlungen, die durch Terror oder Kriegser-
eignisse jeder Art, Aufruhr, Aufstand und Gewalt
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anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder
Kundgebung entstehen;

Behandlungen, die durch Erdbeben, Uber-
schwemmung und Kernenergie entstehen.

Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsver-
letzungen

Obliegenheiten nach Vertragsabschluss

Besteht eine Versicherung fir das versicherte
Tier bei einem anderen Versicherer oder wird eine
zusatzliche Versicherung flr das versicherte Tier
nach Abschluss dieses Vertrags bei einem ande-
ren Versicherer abgeschlossen, haben Sie uns
hiertiber unverziglich zu informieren (Name der
Gesellschaft, Versicherungsscheinnummer und
Art des Vertrages).

Sie missen vor Eintritt des Versicherungsfalles
alle moglichen und zumutbaren MalRnahmen zur
tierart-, tierschutz- und rassegerechten Unterbrin-
gung sowie Versorgung des versicherten Tieres
mit Futter und Wasser ergreifen.

Sie haben nach Eintritt eines Versicherungsfalles
nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minde-
rung des Schadens zu sorgen und alle Handlungen
zu unterlassen, die der Genesung des versicherten
Tieres hinderlich sind oder ihr entgegenstehen.
Soweit es die Umstédnde gestatten, haben Sie hier-
fiir unsere Weisungen einzuholen und, soweit es
Ihnen zumutbar ist, danach auch zu handeln.

Auf unser Verlangen haben Sie uns jede Auskunft
zu erteilen, die fiir die Feststellung des Versiche-
rungsfalles und des Umfanges unserer Leistungs-
pflicht erforderlich ist.

Der Versicherungsnehmer ist auf unser Verlan-
gen verpflichtet, die behandelnden Tierdrzte von
ihrer arztlichen Schweigepflicht zu entbinden und
das Tier auf unsere Kosten durch einen neutralen
Tierarzt untersuchen zu lassen, soweit dies zur
Beurteilung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Die Untersuchung beschrankt sich in jedem
Fall auf die fiir die Beurteilung unserer Leistungs-
pflicht konkret in Frage stehende Heilbehand-
lungsmafinahme.

Die Kosten fiir die von uns veranlasste Untersu-
chung werden nicht auf die Leistungsbegrenzun-
gen in den ersten 24 Monaten ab Versicherungs-
beginn angerechnet.

Sie haben uns — soweit dies flir unsere Beurteilung
erforderlich ist und Ihnen billigerweise zugemutet
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8.2

werden kann - die Kosten einer Behandlung oder
Operation durch Vorlage der Originalrechnung des
Tierarztes nachzuweisen. Aus der Rechnung miis-
sen folgende Informationen hervorgehen:

Datum der erbrachten Leistung
Name und Anschrift der Ordination (Praxis)
Name und Anschrift des Kunden
Name und/oder Kennzeichnungsnummer
(Transponder-Code) des versicherten Tieres
Rasse
+ Tierart
Diagnose
+ berechnete Leistungen unter Angabe der ent-
sprechenden Kalkulationsstufe der Honorarord-
nung der Osterreichischen Tierdrztekammer
Rechnungsbetrag sowie die ausgewiesene
Umsatzsteuer
Rechnungsdatum
Rechnungsnummer (einmalig und fortlaufend)
+ Zeitpunkt Geldeingang, wenn Zahlung vor Rech-
nungserstellung
Rechnungsbetrag Brutto, Netto und Steuersatz

Diese Belege werden unser Eigentum.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen nach Ver-
tragsabschluss

Bei Verletzung einer der Obliegenheiten, die Sie
vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen
haben, kénnen wir binnen eines Monats, nachdem
wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben,
den Versicherungsvertrag fristlos kiindigen, es sei
denn, die Verletzung beruht nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsatzlich, sind
wir nicht zur Leistung verpflichtet. Im Falle einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit
sind wir berechtigt, die Versicherungsleistung ent-
sprechend der Schwere lhres Verschuldens zu
kiirzen. Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang unse-
rer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Unsere vollstdndige oder teilweise Leistungsfrei-
heit bei Verletzung einer der nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheiten hat zur Vorausset-
zung, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung

10.

11.
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in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen
haben.

Versicherungsbeitrage

Die Hohe des Beitrages richtet sich nach dem im
Versicherungsschein gewahlten Tarif fiir das ver-
sicherte Tier (siehe Anhang in der Fassung vom
01.07.2021).

Den zu zahlenden Versicherungsbeitrag konnen
Sie dem jeweils giiltigen Versicherungsschein ent-
nehmen.

Anpassung der Versicherungsbeitrage

Wir kdnnen die Beitrdge anpassen, wenn wir nicht
nur als vorlibergehend anzusehende Veranderun-
gen des Leistungs- bzw. Schadenbedarfs gegen-
Uber unseren technischen Berechnungsgrund-
lagen feststellen. Wir kdnnen die Beitrdge dann
entsprechend den neuen Berechnungsgrundlagen
anpassen, um die Erfillbarkeit der Versicherungs-
leistungen zu gewahrleisten.

Wir kdnnen die Beitrage auch einmal jahrlich ent-
sprechend dem Prozentsatz erhhen, um den sich
der Verbraucherpreisindex fiir Osterreich (VPI)
seit dem Zeitpunkt des Abschlusses des Versiche-
rungsvertrages oder der letzten Beitragsanpas-
sung erhoht hat. MalRgebend ist der vom Statisti-
schen Bundesamt veroffentlichte Index.

Die Anderung der Beitrage werden wir lhnen mit-
teilen. Die Anderungen werden zu Beginn des
zweiten Monats wirksam, der auf unsere Mittei-
lung folgt.

Erhéht sich Ihr Beitrag, ohne dass sich der Umfang
des Versicherungsschutzes entsprechend andert,
konnen Sie den Versicherungsvertrag auch wah-
rend der Sperrzeit innerhalb von 2 Monaten nach
Zugang der Anderungsmitteilung zu dem Zeit-
punkt kindigen, zu dem die Beitragserhéhung
wirksam wird. Das Recht der taglichen Kiindi-
gungsmaoglichkeit bleibt im Ubrigen unberiihrt.

Falligkeit des Erstbeitrages, Beginn des Versiche-
rungsschutzes und Folgen von nicht rechtzeitiger
Zahlung des Erstbeitrages

Falligkeit des Erstbeitrages

Der Erstbeitrag wird mit Zugang des Versiche-
rungsscheines fillig, jedoch nicht vor dem in dem
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12.

121

Versicherungsschein Versiche-

rungsbeginn.

angegebenen

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versi-
cherungsschein genannten Versicherungsbeginn.

Unabhangig davon besteht jedoch kein Versiche-
rungsschutz, solange der Erstbeitrag nicht gezahlt
wurde, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung
nicht zu vertreten.

Der Erstbeitrag gilt als rechtzeitig bezahlt, wenn
er bei Félligkeit auf unserem Konto eingegangen
ist oder im Falle eines erteilten SEPA-Lastschrift-
mandates oder durch AmazonPay oder PayPal
von dem vereinbarten Konto abgebucht werden
konnte und der Kontoinhaber der Abbuchung nicht
widerspricht.

Folgen von nicht rechtzeitiger Zahlung des Erst-
beitrages

Ist der féllige Erstbeitrag bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalli-
gen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Erstbeitrages
aufmerksam gemacht haben, es sei denn, Sie
haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Solange der féllige Erstbeitrag nicht gezahlt ist,
koénnen wir von dem Versicherungsvertrag zurlick-
treten. In diesem Fall kdnnen wir eine angemes-
sene Geschaftsgebiihr verlangen.

Unser Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn
Sie uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Falligkeit der Folgebeitrage und Folgen von nicht
rechtzeitiger Zahlung der Folgebeitrage

Falligkeit der Folgebeitrage

Die Folgebeitrage sind, je nach vereinbarter Zah-
lungsweise, jeweils monatlich, vierteljahrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich nach dem vereinbarten Ver-
sicherungsbeginn fillig.

12.2

13.

13.1
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Folgen von nicht rechtzeitiger Zahlung der Folge-
beitrage

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt,
erhalten Sie eine Mahnung mit einer Zahlungsfrist
von 2 Wochen. Wir sind berechtigt, die im Zusam-
menhang mit der Mahnung entstandenen Kosten
(z.B. Mahnspesen, Riicklastschriftgebiihren) gel-
tend zu machen.

Sind angemahnte Folgebeitrage und Kosten auch
nach Ablauf der Zahlungsfrist bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalles nicht gezahlt, besteht kein Ver-
sicherungsschutz. Es besteht jedoch Versiche-
rungsschutz, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Solange die angemahnten Folgebeitrage und Kos-
ten nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht gezahlt
sind, kdnnen wir den Versicherungsvertrag ohne
Einhaltung einer Frist auBBerordentlich kiindigen.
Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn
Sie uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Haben wir den Versicherungsvertrag aulerordent-
lich gekiindigt, und zahlen Sie innerhalb eines
Monats nach unserer Kiindigung die angemahn-
ten Folgebeitrdge und Kosten, besteht der Versi-
cherungsvertrag weiter. Fir Versicherungsfille,
die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der
Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Ver-
sicherungsschutz.

Laufzeit, Kiindigung und Beendigung des Versi-
cherungsvertrages

Laufzeit des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Als Versicherungsperiode gilt
ein Monat.

Kiindigung des Versicherungsvertrages

Sie haben das Recht, den Versicherungsvertrag
téglich, ohne Einhaltung einer Frist, in Textform zu
kiindigen.

Fir die Kiindigung ist der von lhnen angegebene
Zeitpunkt, frihestens der Zugang lhrer Kiindi-
gungserklarung bei uns, mafigeblich.

Nehmen Sie innerhalb von 24 Monaten nach Ver-

tragsbeginn eine Leistung in Anspruch, ist fir Sie
die tégliche Kiindigungsmaglichkeit fiir die Dauer
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14.

15.

16.

von 12 Monaten ausgeschlossen (Sperrzeit). Die
Sperrzeit beginnt mit dem Ende des Monats, in
dem der Leistungsanspruch geltend gemacht
wurde. Sie endet nach Ablauf von 12 Monaten,
spatestens jedoch mit Ablauf des 30. Monats
nach Vertragsbeginn. Nach Ablauf der Sperrzeit
konnen Sie den Vertrag wieder taglich kiindigen.

Wir kénnen den Versicherungsvertrag jederzeit
ordentlich mit einer Frist von einem Monat zum
Ende einer Versicherungsperiode kiindigen.

Mit dem Tod des Tieres endet der Versicherungs-
vertrag.

Mit Beendigung des Versicherungsvertrages
endet der Versicherungsschutz.

Willenserklarungen und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. per E-Mail
oder Brief).

Gerichtstand

Fir alle Klagen aus dem Versicherungsvertrag ist
das Gericht, in dessen Sprengel Sie lhren Haupt-
wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben,
oder bei Klagen gegen uns auch wahlweise das
Gericht an unserem Geschaftssitz, zustandig.

Verlegen Sie nach Vertragsabschluss lhren Haupt-
wohnsitz ins Ausland oder ist |hr Hauptwohnsitz
oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht an
unserem Geschaftssitz zustandig.

Anzuwendendes Recht

Fir diesen Versicherungsvertrag gilt — unter Aus-
schluss der Verweisnormen des internationalen
Privatrechts — das Recht der Republik Osterreich,
auch wenn Leistungen im Ausland in Anspruch
genommen werden.
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Anhang
zu den Versicherungsbedingungen
fur die Tierkrankenversicherung DFV-TierkrankenSchutz

in der Fassung vom 01.07.2021

Dieser Anhang ist Bestandteil der Versicherungsbedingungen fiir die Tierkrankenversicherung DFV TierkrankenSchutz in
der Fassung vom 01.07.2021.

Versicherungsleistungen, Leistungsbegrenzungen und altersbedingte Leistungsreduzierungen

In Ergénzung zur Ziffer 2.2 (Versicherungsleistungen) und zur Ziffer 6 (Leistungsbegrenzungen und altersbedingte Leis-
tungsreduzierung) der Versicherungsbedingungen fir die Tierkrankenversicherung DFV-TierkrankenSchutz gilt:

Versicherungsleistungen und Leistungsbhegrenzungen DFV-TierkrankenSchutz

fiir lhren Hund Komfort Premium Exklusiv
Veterinarmedizinisch notwendige Heilbehandlungen, aus-

schlieflich schmerzstillende Zahnbehandlungen inkl. Extraktion,

Unterbringung in einem Tierspital oder einer Tierarztordination

(-praxis), Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel

+ ab Alter 8 Wochen bis 6 Jahre 60 % 80 % 100 %
+ ab Alter 7 Jahre bis 9 Jahre 50 % 70 % 90 %

« ab Alter 10 Jahre 40 % 60 % 80 %
Gesundheitspauschale einmalig 60 € 80 € 100 €
Leistung in den ersten 12 Monaten ab Versicherungsbeginn

hochstens (1. Leistungsabschnitt) 300 € S 500 €
Leistung in den ersten 24 Monaten ab Versicherungsbeginn

hochstens (2. Leistungsabschnitt) 600 € G0 1.000 €
Versicherungsleistungen und Leistungsbegrenzungen DFV-TierkrankenSchutz

fiir Ihre Katze Komfort Premium Exklusiv
Veterinarmedizinisch notwendige Heilbehandlungen, aus-

schlieBlich schmerzstillende Zahnbehandlungen inkl. Extraktion,

Unterbringung in einem Tierspital oder einer Tierarztordination

(-praxis), Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel

+ ab Alter 8 Wochen bis 6 Jahre 60 % 80 % 100 %
+ ab Alter 7 Jahre bis 9 Jahre 50 % 70 % 90 %

+ ab Alter 10 Jahre 40 % 60 % 80 %
Gesundheitspauschale einmalig 60 € 80 € 100 €
Leistung in den ersten 12 Monaten ab Versicherungsbeginn

hochstens (1. Leistungsabschnitt) 250¢ el 400 ¢
Leistung in den ersten 24 Monaten ab Versicherungsbeginn 500 € 650 € 800 €

hochstens (2. Leistungsabschnitt)
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Versicherungsbeitrage

Fir die Tierkrankenversicherung DFV-TierkrankenSchutz gilt:

DEUTSCHE €
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DFV-TierkrankenSchutz
Monatsbeitrag inkl. Versicherungssteuer
Komfort Premium Exklusiv
Hund 29,90 € 39,90 € 49,90 €
Katze 20,90 € 27,90 € 34,90 €
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DFV-Garantien

Wir geben Ihnen mehr als nur ein Versprechen

Mit Abschluss der Tierkrankenversicherung bietet Ihnen die Deutsche Familienversicherung folgende Garantien:

DFV-ZufriedenheitsGarantie — mehr Sicherheit und Flexibilitét .
+ Verlangerte Widerrufsfrist: Zwei Monate statt der gesetzlich vorgeschriebenen 14 Tage %
+ Tagliches Kiindigungsrecht bei Leistungsfreiheit*

* Nehmen Sie oder eine versicherte Person innerhalb von 24 Monaten nach Vertragsbeginn eine Leistung in
Anspruch, ist fiir Sie die tagliche Kiindigungsmaoglichkeit fiir die Dauer von 12 Monaten, maximal bis zum Ablauf
des 30. Monats nach Versicherungsbeginn, ausgeschlossen (Sperrzeit).

Der Anspruch auf Leistungen aus den DFV-Garantien erlischt mit Beendigung der zugrunde liegenden Tierkrankenversicherung.
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Wichtige Hinweise der DFV Deutsche Familienversicherung AG zu den Rechts-
folgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht nach § 16 ff des
osterreichischen Versicherungsvertragsgesetzes

in der Fassung vom 01.07.2021

Um die ,Wichtige Hinweise zur Verletzung der vorvertrag-
lichen Anzeigepflicht” sprachlich verstandlich abzufassen,
werden Sie direkt angesprochen. Mit der Anrede ,Sie” oder
JJhnen” ist, soweit nichts anderes bestimmt ist, der Versi-
cherungsnehmer, mit ,wir" oder ,uns” die DFV Deutsche
Familienversicherung AG gemeint.

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet,
alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstéande, nach
denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgeman und
vollstéandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserkla-
rung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahr-
erheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur
Anzeige verpflichtet.

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir
vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrladssigkeit vorliegen.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben
wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.
Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungs-
falles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn
Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angege
bene Umstand weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Unsere
Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ricktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, wel-
cher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Konnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag un-
ter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstén
de, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hat-
ten. Konnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Ge-
fahrumstédnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die
anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestand teil.
Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden
die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versiche-
rungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um
mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung
fir den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mit-
teilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf
dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinwei-
sen.

Wir konnen uns auf die Rechte zum Ricktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine an-
dere Person vertreten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht
des Riicktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und
der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch |hre eige-
ne Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen.

Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur be-
rufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Vereinbarung der elektronischen Kommunikation
gemal § 5a VersVG

Im Zusammenhang mit dem beantragten Versicherungsvertrag wird die Zuldssigkeit der Ubermittlung von vertragsrelevan-
ten Inhalten auf elektronischem Weg in der nachfolgend bestimmten Weise vereinbart:

(1) Ich erklare mich damit einverstanden, dass im Zusammenhang mit bereits abgeschlossenen sowie beantragten und
kiinftig abzuschlieRenden Versicherungsvertrdgen vertragsrelevante Inhalte an meine in der Eingabemaske der Antrags-
strecke bekanntgegebene E-Mail-Adresse und an mein DFV-Kundenportal tibermittelt werden.

(2) Ich habe die Moglichkeit, elektronische Erklarungen und Informationen bzw. Benachrichtigungen im Zusammenhang
mit bereits abgeschlossenen sowie beantragten oder zukiinftig abzuschlieBenden Versicherungsvertragen an die folgende
E-Mail-Adresse zu tibermitteln: service@dfv.at und in meinem DFV Kundeportal hochzuladen.

(3) Beide Parteien sind verpflichtet, eine allféllige Anderung der E-Mail-Adresse unverziiglich bekannt zu geben.

(4) Von der Méglichkeit zur elektronischen Ubermittlung sind Erkldrungen und andere Informationen ausgenommen, die
aufgrund gesetzlicher Vorschrift oder vertraglicher Vereinbarung der Schriftform bedirfen (Schriftform bedeutet, dass
dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift zugehen muss).

(5) Ich bestatige, dass ich lber einen regelmaBigen Zugang zum Internet und die technischen Einrichtungen verfiige, E-
Mails zu empfangen, dauerhaft abzuspeichern und laufend wiederzugeben.

(6) Ungeachtet der vereinbarten elektronischen Kommunikation habe ich das Recht, jederzeit - jedoch jeweils nur ein-
malig kostenfrei — elektronisch erhaltene Erklarungen und andere Informationen auf Papier oder einer anderen von mir
gewiinschten und vom Versicherer allgemein zur Auswabhl gestellten Art zu erhalten.

(7) Der Vereinbarung der elektronischen Kommunikation kann von jeder Partei jederzeit widerrufen werden.

(8) Ich bin mit dieser Vereinbarung ausdriicklich einverstanden.
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DATENSCHUTZHINWEISE der Deutschen Familienversicherung

in der Fassung vom 01.07.2021

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

der Schutz Ihrer personlichen Daten und die Wah-
rung lhres Personlichkeitsrechts sind uns wichtig. Mit
diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die Deutsche Familienversicherung und die Ihnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die:

DFV Deutsche Familienversicherung AG
Reuterweg 47
60323 Frankfurt am Main

Rufnummer +49 69 95 86 969
E-Mail service@dfv.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz -
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@dfv.at

Die DFV beachtet alle Rechtsvorschriften zum
Schutz, zum rechtmaBigen Umgang und zur Ge-
heimhaltung personenbezogener Daten, sowie zur
Datensicherung.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Ver-
arbeitung  personenbezogener Daten und
Gesundheitsdaten

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung perso-
nenbezogener Daten erfolgt nur, soweit Sie zuvor
darin eingewilligt haben oder es die gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere, aber nicht aus-
schlieflich die EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO0), das Datenschutzgesetz (DSG) und die
besonderen Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes (VersVG), es erlauben.

Bitte beachten Sie: Der Abschluss bzw. die Durch-
fiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

2.1

2.2

Wollen Sie eine Versicherung abschlieBen, bendti-
gen wir lhre Antragsdaten (u. a. Name, Vorname,
Geschlecht, Geburtstag/Alter, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung und
ggf. auch Angaben zum Gesundheitszustand) zur
Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Ri-
sikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung, und
Vertragsverwaltung. Angaben zu einem Schaden-/
Leistungsfall bendtigen wir, um priifen zu kdnnen,
ob der Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist. Hierzu gehoren insbesondere An-
gaben zum Schadenshergang, zur Schadensursa-
che, Schadenshohe und zum Schadensverlauf.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke sind insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit b und lit
¢ DSGVO. Soweit zusatzlich besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheits-
daten oder weitere nach § 121 StGB geschiitzte
Daten) erforderlich sind, erfolgt dies nur mit Ihrer
Einwilligung, insbesondere nach Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO, Art. 9 Abs. 2ai. V. m. Art. 7 DSGVO.

Verarbeitung von Daten zur Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen sowie zur Erfiillung des
Vertrages (Art 6 Abs 1 litb DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten gemal Art 6 Abs 1 lit
b DSGVO sowie den anwendbaren Bestimmungen
fir die Verarbeitung von besonderen Kategorien
personenbezogener Daten (insbesondere Gesund-
heitsdaten) gemal Art 9 Abs 2 lit g und h sowie
Abs 4 DSGVO in Verbindung mit §§ 11 a Versiche-
rungsvertragsgesetz (VersVG) zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, sowie zur Erfiillung
des Vertrags.

Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO)

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir
zahlreichen gesetzlichen Verpflichtungen. Zur
Erfullung dieser Verpflichtungen ist die Verarbei-
tung und zum Teil die Ubermittlung ihrer Daten
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2.3

2.4

unbedingt erforderlich. lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten wir daher zur Erfiillung gesetzli-
cher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, unternehmens- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1c DSGVO.

Verarbeitung zur Wahrung unserer Interessen
oder eines Dritten (Art 6. Abs 1 lit. f DSGVO)

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte In-
teressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.
6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere er-
forderlich sein:

« Zur Verbesserung interner Geschéftsprozesse
zum Zwecke der Kundenzufriedenheit,

+ Gerichtliche oder auBergerichtliche Geltendma-
chung, Ausiibung und/oder Abwehr von Rechts-
anspriichen,

Bekampfung von Versicherungsmissbrauch im
Interesse der Versichertengemeinschaft,

+ zur Werbung fiir eigene Versicherungsproduk-
te,Erflllung (konzern-)internen Berichtspflich-
ten und entsprechender Compliance Richtlinien;

+ zur Verhinderung und Aufkldrung von Strafta-
ten.

Verarbeitung lhrer Daten auf Basis lhrer Einwilli-
gung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO)

Soweit lhre personenbezogenen Daten nicht auf-
grund einer der unter 2.1-2.3 genannten Recht-
grundlagen oder in Ihrem oder eines Dritten
lebenswichtigen Interesse(s) (Art 6 Abs 1 lit d
DSGVO0) verarbeitet werden, holen wir gemaR Art 6
Abs 1 lit a DSGVO bzw. im Hinblick auf besondere
Kategorien personenbezogener Daten (insbeson-
dere Gesundheitsdaten) gemaR Art 9 Abs 2 lit a
DSGVO ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
Daten ein.

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilli-
gung in die Erhebung und Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten und Gesundheitsdaten
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerru-
fen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung nicht beriihrt.

Im Falle des Widerrufs der Einwilligung ist ein Ver-
tragsabschluss bzw. die Bearbeitung ihres Versi-
cherungsfalles in der Regel nicht mehr mdglich,

3.1

3.2

3.3

DEUTSCHE €3
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sofern Sie nicht selbst nach Aufforderung durch
uns die bendtigten Informationen beibringen.

Kategorien von Empfiangern der personenbezo-
genen Daten

Im Einzelfall kann es, wie in Ziffer 3.1 bis 3.4 be-
schrieben, erforderlich sein, lhre personenbezo-
genen Daten (auch Gesundheitsdaten oder nach
§ 121 StGB geschiitzten Daten) an andere Stellen
zu Ubermitteln. Diese sind vertraglich oder kraft
Gesetzes auf die Einhaltung der Vorschriften tiber
den Datenschutz und die Datensicherheit ver-
pflichtet.

Riickversicherungen

Um die Erfiillung lhrer Anspriiche abzusichern,
schalten wir Riickversicherungen ein, die das Ri-
siko ganz oder teilweise libernehmen. Zur Abrech-
nung von Beitragszahlungen und Schadenfallen
sowie der Riickversicherungsabrechnung, aber
auch zur Beurteilung des Risikos oder eines Ver-
sicherungsfalles kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rick-
versicherer zu ibermitteln. Grundsatzlich werden
dabei moglichst anonymisierte bzw. pseudonymi-
sierte Daten, jedoch in Ausnahmefallen auch Ge-
sundheitsangaben, verwendet.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsver-
trdge von einem Vermittler betreut werden, ver-
arbeitet lhr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages bendétigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Wir tibermitteln die-
se Daten an lhren Vermittler, soweit er diese fiir
lhre Betreuung und Beratung in lhren Versiche-
rungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendtigt. Angaben zu lhrer Gesundheit werden
von uns an selbststandige Vermittler nur weiter-
gegeben, wenn Sie gegeniiber lhrem Vermittler
zuvor darin eingewilligt haben. Nur soweit es zu
vertragsbezogenen Beratungszwecken erforder-
lich ist, kann Ihr Vermittler u. a. auch nach § 121
StGB geschiitzte Informationen dariiber erhalten,
ob und ggf. unter welchen Voraussetzungen (z.
B. Annahme mit Risikozuschlag, Ausschliisse be-
stimmter Risiken) Ihr Versicherungsvertrag ange-
nommen werden kann.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
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3.4

3.5

Dienstleister. Hierzu zahlen auch Tochtergesell-
schaften innerhalb des DFV-Unternehmensverbun-
des (z. B. DFVS Deutsche Familienversicherung
Servicegesellschaft mbH) oder andere Stellen (z.
B. Rechtsschutz-Schadenabwicklungsunterneh-
men).

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur eine
voriibergehende Geschéftsbeziehung besteht,
konnen Sie in einer fortlaufend aktualisierten
Version auf unserer Internetseite unter www.dfv.
at/ datenschutz entnehmen oder per E-Mail unter
datenschutz@dfv.at anfordern.

Weitere Empfanger

Ilhre personenbezogenen Daten kdnnen wir dar-
Uber hinaus an weitere Empfanger tbermitteln,
wie etwa an Behorden zur Erflillung gesetzlicher
Auskunfts- und Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-
versicherungstrédger, Finanz- und Aufsichtsbehor-
den, Schlichtungsstellen oder Strafverfolgungsbe-
horden).

Eine Ubersicht der Datenempfénger einschlieRlich
Auftragsverarbeitern finden Sie in der Ubersicht
der Datenempfénger [zu erstellen].

Diirfen Daten grenziiberschreitend weitergege-
ben werden?

Ja, wenn diesem Land durch die Européaische
Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere geeignete
Datenschutzgarantien vorhanden sind z.B. ver-
bindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standarddatenschutzklauseln).
Detaillierte Informationen dazu kdnnen Sie sich
gerne unter der oben genannten Kontaktadresse
schicken lassen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Fir die Beurteilung und Priifung des Versiche-
rungsfalles sowie unserer Leistungspflicht kann
es erforderlich sein, dass wir Auskiinfte von
schweigepflichtigen Stellen wie z. B. Arzten, Kran-
kenhdusern oder Krankenkassen bendtigen oder
medizinische Gutachter einschalten miissen.

Um lhre Gesundheitsdaten von diesen Stellen zu
erhalten oder dorthin weitergeben zu diirfen, beno-
tigen wir lhre vorherige Einwilligung und Schwei-
gepflichtentbindungserklarung.

DEUTSCHE €3
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Wir werden Sie daher im Vorfeld rechtzeitig tiber
die jeweilige Erhebung bzw. Weitergabe lhrer Da-
ten informieren und hierfiir eine entsprechende
Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung von lhnen einholen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten so-
bald, sie fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten mehr bestehen. Die ge-
setzliche Verjahrungsfrist liegt zwischen drei und
dreiRig Jahren. Solche Aufbewahrungspflichten
ergeben sich u. a. aus dem Unternehmensgesetz-
buch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO)
und dem Versicherungsvertragsgesetz. Die Spei-
cherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Es kann auch vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungs-
frist von drei oder bis zu dreilig Jahren).

Gesundheitsdaten, die nicht mehr fiir einen recht-
lich zulassigen Zweck (wie Vertragserfiillung)
bendtigt werden, werden umgehend von uns ge-
I6scht. Besonders trifft das Daten im Zusammen-
hang mit einem abgelehnten Versicherungsantrag
oder wenn ein Versicherungsvertrag aus anderen
Griinden nicht zustande kommt.

Betroffenenrechte

Sie erhalten jederzeit auf Antrag unentgeltlich
Auskunft iber die zu lhrer Person gespeicherten
Daten.

Sie konnen unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung, Léschung oder eingeschrankte
Verarbeitung lhrer Daten sowie die Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format verlangen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung jederzeit zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berech-

tigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
jederzeit widersprechen, wenn sich aus lhrer
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10.

besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen
die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Be-
schwerde an unseren Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu
wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

Zentrales Informationssystem des Verbandes der
Versicherungsunternehmen Osterreichs (ZIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhalts-
aufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der
Bekampfung von Versicherungsmissbrauch das
Zentrale Informationssystem ZIS, des Verban-
des der Versicherungsunternehmen Osterreichs
(Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien). Daflr ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten
mit dem ZIS erforderlich.

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Scha-
denfall moglich und kann eine Person oder eine
Sache betreffen. Eine Meldung zur Person ist z.
B. maglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden ge-
meldet werden oder das Schadenbild mit der
Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen
ist. Versicherungsunternehmen fragen auch Daten
im Rahmen der Risiko- oder Leistungsprifung aus
dem ZIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse be-
steht. Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis
durch das ZIS erforderlich sein, genauere Anga-
ben zum Sachverhalt von anderen Versicherern,
die Daten an das ZIS gemeldet haben, zu erfragen.
Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen
anderer Versicherer in einem spateren Leistungs-
fall beantworten und daher Auskunft iber lhren
Schadenfall geben miissen.

Datenaustausch mit lhrem fritheren oder weite-
ren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versiche-
rungsvertrages (z. B. Bestehen eines weiteren
Versicherungsvertragsverhéltnisses) bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls iber-
prifen und bei Bedarf ergénzen zu konnen, kann
im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch
von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen

11.

12.
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benannten friiheren oder weiteren Versicherer er-
folgen.

Bonitatsauskunft

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen notwendig ist, fragen wir zum Zwecke des
Vertragsabschlusses und bei Bedarf im Verlauf
der aktiven Geschéftsbeziehung zu Zwecken der
Vertragsverwaltung und -abwicklung Informatio-
nen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungs-
verhaltens ab.

Automatisierte  Einzelfallentscheidung  ein-
schlieBlich Profiling

Auf der Basis lhrer Angaben zu den Gefahrum-
stdnden, zu denen wir Sie bei Antragstellung be-
fragen, entscheiden wir vollautomatisiert tiber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Ver-
trages, mogliche Risikoausschliisse oder liber die
Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungs-
pramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall,
der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten (sowie
ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen)
entscheiden wir vollautomatisiert lber unsere
Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entschei-
dungen beruhen auf folgenden von uns vorher
festgelegten Kriterien:

+ versicherungsvertragliche Vereinbarungen
(Leistungsumfang und Leistungszeit des ge-
wahlten Tarifs)

« verbindliche Entgeltregelungen fiir Heilbehand-
lungen (z. B. Honorarordnung)

- gesetzliche Bestimmungen (z.
ABGB)

+ Internationale statistische Klassifikation der
Krankheiten und verwandter Gesundheitsprob-
leme (ICD-10)

B. VersVG,

Fiir den Fall, dass Ihrem Antrag nicht vollumféang-
lich stattgegeben wird, haben Sie das Recht auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf An-
fechtung der Entscheidung.

Ihre Daten verarbeiten wir zudem teilweise auto-
matisiert, um bestimmte personliche Aspekte zur
Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Ri-
sikos im Rahmen der Vertragsanbahnung und der
Bestandsauswertung anhand von mathematisch-
statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren
zu bewerten (Profiling).
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13.

14.

Welche statischen, anonymen Daten erheben
wir? (Cookies und Webtracking-Technologien)

Wie die meisten Websites verwenden auch wir
Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textda-
teien, die unser Server bei lhrem Besuch auf unse-
rer Website an lhren Browser sendet und auf ihrem
Gerat speichert um die Nutzung unserer Website
zu ermoglichen, komfortabler zu gestalten und zu
analysieren.

Wir verwenden (i) funktionale Cookies, die fiir
den Betrieb und die Zurverfligungstellung unserer
Website erforderlich sind, und (i) Analyse-Coo-
kies, die uns beim Sammeln allgemeiner Daten
Uber die Website-Nutzung und —Interaktion unter-
stiitzen, um den Gebrauch unserer Website zu
analysieren und in weiterer Folge zu erleichtern
und zu verbessern.

Sie kdnnen dem Setzen von Cookies liber die Ein-
stellungen lhres Browsers widersprechen. Sollten
Sie Cookies vollstandig deaktivieren oder ableh-
nen, ist es moglich, dass Sie gewisse Funktionen
unserer Website nicht verwenden kdnnen.

Sie kdnnen unser Onlineangebot grundsatzlich an-
onym nutzen. Es werden keine personenbezoge-
nen Nutzerprofile erstellt. Wir erheben jedoch an-
onymisierte, pseudonymisierte Nutzerdaten durch
Einsatz von tempordren Cookies und einem Web-
analysesystem ausschlieflich zu statistischen
Zwecken und zur Auswertung unseres Online-
Angebotes. Fiir eine vereinfachte Bedienung der
Website verwenden wir Session Cookies. Diese
erlauben es, anonyme Daten, die ein Interessent
in vorhergehenden Sitzungen eingegeben hat, bei
spéteren Zugriffen in den gleichen Masken wieder
vorzulegen. Eine Identifizierung des Interessenten
ist anhand der Daten nicht maglich.

Newsletter

Als Newsletter Software wird Sendinblue ver-
wendet. |hre Daten werden dabei an die Sendin-
blue GmbH libermittelt. Sendinblue ist es dabei
untersagt, lhre Daten zu verkaufen und fiir andere
Zwecke, als fir den Versand von Newslettern zu
nutzen. Sendinblue ist ein deutscher, zertifizierter
Anbieter, welcher nach den Anforderungen der
Datenschutz-Grundverordnung und des Bundes-
datenschutzgesetzes ausgewahlt wurde.
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Weitere Informationen finden Sie hier:

https://de.sendinblue.com/informationen-new-
sletter-empfaenger/

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Speicherung der
personenbezogenen Daten, der E-Mail-Adresse so-
wie deren Nutzung zum Versand des Newsletters
erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit widerru-
fen, etwa liber den ,Abmelden“-Link im Newsletter.

Die datenschutzrechtlichen MaRnahmen unter-
liegen stets technischen Erneuerungen aus die-
sem Grund bitten wir Sie, sich lber unsere Daten-
schutzmalRnahmen in regelmaligen Abstanden
durch Einsichtnahme in unsere Datenschutzhin-
weise zu informieren.
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